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Vervoer nodig?

ANWB AutoMaatje/ Algemene Hulpdienst Best

Gevestigd in Bestwijzer, Zonnewende 173, 5683 AB Best
Bereikbaar op alle werkdagen van 9:00 — 12:00 uur
Tel.nr. 0499-770136

Voor afmeldingen/noodgevallen 06-19887350
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Voorwoord

Het jaar 2023 was voor ons allen een heel bijzonder jaar. In maart
bestond onze stichting 50 jaar.

Ook de samenwerking met ANWB AutoMaatje kreeg meer vorm.

Het jubileum werd uitgebreid gevierd, met de meesten van onze
vrijwilligers, met een boottocht op de Maasplassen bij Maasbracht. De
dag werd besloten met een gezellig diner, opgeluisterd met muziek,
bij restaurant Dimples in Best.

De samenwerking met ANWB AutoMaatje werd opgestart en al onze
telefonistes zijn inmiddels ingewerkt in het nieuwe systeem. Voor
onze chauffeurs gaat er in 2024 niets veranderen; zij blijven op
dezelfde manier te werk gaan.

Met ANWB AutoMaatje kunnen we met meer vertrouwen naar de
toekomst kijken. Ik ga ervan uit dat wij de Bestenaren, die onze hulp
vragen, ook in de toekomst kunnen blijven helpen.

Jan van Berlo,

Voorzitter Stichting Algemene Hulpdienst / ANWB AutoMaatje Best



Doelstellingen en doelgroep

De stichting AHD Best is bij notariéle akte opgericht op 27 maart 1973
en bestond in 2023 dus 50 jaar! De doelstelling is om, geheel met
inzet van vrijwilligers, hulp te verlenen aan mensen met een
lichamelijke- en/of sociale beperking in ruime zin. De Algemene
Hulpdienst werkt als aanvulling op de mantelzorg. Concreet komt
deze inzet op het volgende neer:

Begeleid vervoer per auto

- Bezoek aan ziekenhuis, huisarts, fysiotherapeut, etc.

- Bezoek aan familie, vrienden, kapper, buurtcentrum, etc.

- Bij afhankelijkheid van een rolstoel kan eventueel vervoer
per rolstoelauto worden geregeld i.s.m. de Archipel.

Persoonlijke hulp
- Boodschappen doen samen met de cliént.

Verzoeken voor hulp kunnen iedere werkdag worden gedaan van
9:00 uur tot 12:00 uur op het telefoonnummer van de AHD:

0499-770136

In geval van afzegging van een aangevraagde rit of in nood zijn we
bereikbaar op 06-19887350

De AHD Best beschikt over een uitgebreide website:
www.ahd-best.nl

Vanaf 1 januari 2024 gaat de AHD over in ANWB AutoMaatje Best.
Het bestuur was in 2023 druk met de voorbereidingen van deze
overgang. Behalve de naam gaat er voor de cliénten en chauffeurs
niets veranderen.


http://www.ahd-best.nl/

Bestuur

De samenstelling van het bestuur was in 2023 als volgt:

Voorzitter Jan van Berlo
Secretaris Muis de Wit
Penningmeester Peter van Vroenhoven
Alg. zaken/2® penningmeester Ton Martens
Coordinator vrijwilligers Diny van de Sande

In 2023 werd er door het bestuur 15 keer vergaderd waaronder een
groot aantal keren om het gouden jubileum voor te bereiden en de
overgang naar ANWB AutoMaatje. Voor die overgang is er overleg
geweest met wethouder Zeeman, een aantal beleidsmedewerkers
van Sociaal Domein van de gemeente Best en programmamanager
Taxbus/ slimme mobiliteit Ruben van den Hamsvoort.

De jaarvergadering van de AHD werd in 2023 gehouden op de
jubileum-dag van 24 maart 2023 tijdens de boottocht op de Maas.
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Activiteiten 2023

In 2023 werden er door 42 vrijwillige chauffeurs van onze stichting in
totaal 2430 hulpverleningen verricht en vastgelegd in het daarvoor
bestemde registratiesysteem.

In het beheers- en registratiesysteem (Access) wordt een hulpvraag
eenmalig vastgelegd. Een deel van de aanvragen zijn overigens
zogenaamde dubbele ritten wat inhoudt dat cliénten die zijn
weggebracht, later op de dag weer moeten worden opgehaald. Het
feitelijk gereden aantal ritten ligt dan ook hoger dan het genoemde
aantal van 2430.

De globale verdeling naar bestemmingen kan als volgt worden
weergegeven:

- Catharina ziekenhuis 437
- MMC Eindhoven 47
- MMC Veldhoven 70
- Werkvoorziening Schijndel 170
- Werkvoorziening Eindhoven 199
- Diverse bestemmingen binnen Best 899

- Diverse bestemmingen buiten Best 967
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De centrale

In 2023 was onze centrale bereikbaar op alle werkdagen van 9:00 uur
tot 12:00 uur. In totaal waren 10 telefonistes 260 dagen op geheel
vrijwillige basis aanwezig in Bestwijzer om de binnenkomende
hulpaanvragen op te lossen.

Met behulp van een op Access basis geautomatiseerd beheers- en
vastleggingssysteem, hebben zij alle 2430 verzoeken om
hulpverlening voorzien van een vrijwilliger.

De dames van de centrale zijn een paar keer bij elkaar geweest voor
een gezellig samenzijn en om de eerste uitleg te krijgen over de
overgang naar ANWB AutoMaatje en het daarbij behorend nieuwe
CRM-computersysteem waar we vanaf 1 januari 2024 mee gaan
werken. En fijn om te kunnen vermelden dat het positief door de
dames is ontvangen.



Verklaring Omtrent Gedrag

Vanaf 2021 heeft het bestuur besloten dat er voor elke vrijwilliger van
de AHD Best een Verklaring Omtrent Gedrag aangevraagd dient te
worden. Deze VOG wordt aangevraagd voor elke nieuwe vrijwilliger
en blijft 3 jaar geldig, daarna zal de aanvraag weer opnieuw
ingediend moeten worden.

De VOG is gratis voor vrijwilligers.

Acties

In 2023 is er door de AHD Best weer meegedaan aan de Rabo
clubsupport-actie. De opbrengst was het hele mooie bedrag van €
929,06.

Veel dank is dan ook op zijn plaats voor alle stemmers op de AHD!

Nieuwe vrijwilligers

In 2023 konden we een viertal nieuwe vrijwilligers verwelkomen:
Wim van Heerde, Jan Trienen, Els Verbunt en Ad van de Cruijs.
En daar zijn we natuurlijk heel erg blij mee!
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jubileum AHD Best

Op 27 maart 2023 bestond de Algemene Hulpdienst Best 50 jaar! En
dat was een feestje waard! De voorbereidingen voor dit gouden
jubileum waren al in 2022 van start gegaan en de feestcommissie
heeft zichzelf overtroffen. Met dank aan Jan van Berlo, Wilma
Swinkels, Mieke Starink en Miriam Bonnier.

Gouden uitstapje van de Algemene Hulpdienst Best.

Al lange tijd had het bestuur, vooral onze penningmeester, geld opzij

gezet voor de viering van ons gouden jubileum. Vijftig jaar bestaan is
echt bijzonder, dus vonden wij dat ook ons jaarlijks dagje weg dit jaar
bijzonder mocht zijn. En zo geschiedde op vrijdag 24 maart 2023.

Om half 10 verzamelden alle vrijwilligers, met hun partner, bij Best
Golf. Vandaar vertrokken wij met twee bussen richting Maasbracht.
Onderweg kon al aardig gepraat worden. Tegen half twaalf kwamen
we aan bij de haven en konden we inschepen op de boot van rederij
Cascade. We werden hartelijk ontvangen met koffie of thee en echte
Limburgse vlaai. Daarna vertrok de boot voor een rondvaart op de
Maasplassen waarbij we ook de sluis passeerden met het grootste



verval van Nederland.

Op de boot konden we genieten van de omgeving en ook een kijkje
nemen in de stuurhut van de kapitein.




Na het welkomwoord van voorzitter Jan van Berlo werd ook de
jaarvergadering gehouden. Deze keer in een wat kortere versie dan
gebruikelijk.

We zagen ook de vakantiehuizen die vastgelegd liggen aan palen en
zo mee rijzen of dalen met de waterhoogte.

De toer over de plassen duurde 3,5 uur en ondertussen kregen we
een heerlijke lunch aangeboden.



De passagiers....

...van het bovendek...




...en die van het salondek....



Om 15:00 uur waren we weer terug in de haven van Maasbracht en
konden we weer met de bus terug naar Best Golf.



Daar aangekomen begonnen we met een lekker drankje en was er
een kleine receptie voor genodigden. Wethouder Veronique Zeeman
was aanwezig als afgevaardigde van de gemeente Best, collega’s
van Bestwijzer, bestuursleden van Avondje Uit, KBO, oud-
bestuursleden en zelfs oprichters van de Algemene Hulpdienst
kwamen even meefeesten.







Om 18:30 uur begon ons feestelijke en heerlijke diner. En als
verrassing kwam trio “Kuifje in Tibet” een muzikale bijdrage leveren.
Er werden aangevraagde nummers luidkeels meegezongen en de
voetjes gingen van de vloer! Later op de avond zat er zelfs nog een
kleine polonaise in. Het bleef nog lang onrustig bij Best Golf...

Al met al was het een geslaagde dag waaraan we nog met plezier
aan terugdenken.

Diny vd Sande, coordinator vrijwilligers.



Kerstborrel

Op woensdag 13 december werden alle vrijwilligers van de AHD Best
uitgenodigd voor een kerstborrel. De opkomst was groot en er werd
gezellig met elkaar gepraat. Voorzitter Jan van Berlo heette allen van
harte welkom, waarna Ton Martens zich voorstelde als de nieuwe
coordinator van AutoMaatje Best dat per 1 januari 2024 van start
gaat. Ook gaf hij een korte uitleg over de transitie van Algemene
Hulpdienst Best naar AutoMaatje Best en verzekerde daarbij de
chauffeurs dat er voor hen niets gaat veranderen.

Na afloop ontving iedereen een mooi kerstpakket.

In 2023 is helaas, na een jarenlange inzet, een aantal vrijwilligers
gestopt. Heel veel dank is daarvoor zeker op zijn plaats voor Piet
Westdorp, Christ vd Sande, Corry Bouwman, Miriam Bonnier en Tine
de Wit. Zij krijgen een gepast afscheid tijdens de jaarvergadering op 6
maart 2024
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Jubilarissen

Er waren in 2023 ook een vijftal jubilarissen die zich al 10 jaar hadden
ingezet voor de AHD en daarvoor een welverdiend bloemetje
ontvingen na de feestdag van 24 maart.

Heel veel dank, Anke en Jo Lips, Piet Theunisz, Eugene Vreven en
Peter van Vroenhoven.



Financiele Verantwoording 2023

Financiéle verantwoording 2023

Lasten | Exploitatie 202 Baten
Begroot Realisatie Begroot Realisatie
Bestuur / Secretariaat € 700,00 €1.474,99 Gemeente subsidie €4.170,00 €4.170,00
print, drukwerk € 400,00 €405,51 afkoop organisatie €4.170,00 €4.170,00
betalingsverkeer € 200,00 €284,48
div.bestuurskosten €100,00 € 785,00
Organisatiekosten € 1.000,00 € 865,09 |Diversen €500,00 €932,10
telefoon €200,00 €547,78 rente €3,04
website+aut.syst. €400,00 €233,24 statiegeld actie € 500,00 €0,00
centralistenoverleg €400,00 €84,07 | Rabo clubsupport PM € 929,06
Vervoer € 3.890,00 €4.580,00 Vervoer €4.020,00 €4.695,00
privé auto PM PM privé auto PM PM
rolstoelauto €120,00 €0,00 rolstoelauto €120,00 €0,00
Faisa/Best-Schijndel € 3.750,00 € 4.555,50 Gem.Best Faisa € 3.900,00 € 4.695,00
diverse vergoedingen €20,00 € 24,50
Behoud en werving €13.100,00 €12.734,44 Jubileumfonds
vrijval Jubileumfonds € 10.000,00 € 10.000,00
soc. dag/vrijwilligers €2.200,00 € 1.392,36
kerst attentie €300,00
representatie €200,00
jubileum/jaarverg. € 10.400,00 € 11.342,08
Voordelig resultaat €142,58 |
Totaal € 18.690,00 | €19.797,10 € 18.690,00 | €19.797,10 ]
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Overgang naar ANWB AutoMaatje

In 2023 is er een start gemaakt met de voorbereidingen voor de
overgang van de Algemene Hulpdienst Best naar ANWB AutoMaatje.

Over de naam “Algemene Hulpdienst” werd al langer gediscussieerd
in het bestuur. In 2021 nam Ruben vd Hamsvoort contact op met ons
bestuur. Hij is programmamanager Taxbus/slimme mobiliteit,
werkzaam bij de gemeente Eindhoven. Slimme mobiliteit heet ook wel
gedeelde mobiliteit. Ruben onderzoekt of er mogelijkheden zijn om
één inclusief systeem te maken waarin de reiziger de keuze heeft uit
verschillende vervoersdiensten om zo zelf zijn/haar reis samen te
stellen, passend bij diens reisbehoefte. “Voor iedereen toegankelijk”.

Tijdens deze bijeenkomsten is de gedachte bij het bestuur gerezen
om t.z.t. over te gaan op ANWB AutoMaatje om de continuiteit
gewaarborgd te hebben.

Deze transitie is geheel kosteloos en biedt enkel vele voordelen zoals
een up-to-date computerprogramma, folders, posters,
kwitantieboekjes, naamkaarten, maar zeker ook meer
naamsbekendheid. De enige eis die de ANWB heeft is dat er een
bezoldigde codrdinator als aanspreekpunt bereikbaar is. Daarvoor
zocht het bestuur contact met de gemeente Best. Na een aantal
gesprekken met de beleidsmedewerker Sociaal Domein en
wethouder Zeeman ging ook de gemeenteraad akkoord in november
2023. Wel gaf men aan dat zowel de gemeente als ook andere
betrokken organisaties, zoals de Lev-groep, geen Fte’s beschikbaar
konden stellen. Intussen had het bestuur Ton Martens (51 jaar jong),
vrijwilliger en bestuurslid van de AHD Best, bereid gevonden om de
taak van codrdinator vanaf 1 januari 2024 op zich te nemen. Hij treedt
dan tevens uit het bestuur. Ton werkt als zelfstandige en is daardoor
flexibel inzetbaar.



Op 7 december 2023 namen bijna alle centralisten, Diny, Muis en Ton
deel aan een workshop CRM-computersysteem in Bestwijzer door
Marco Beukenkamp van AdSysCo. De workshop duurde 3 uur waarbij
de dames en Ton flink konden oefenen op de beschikbare laptops van
Bestwijzer.

Vanaf 1 januari 2024 zal de Algemene Hulpdienst Best verdergaan
als AutoMaatje Best.

Het bestuur blijft actief en zal samen met de codrdinator het
vrijwilligerswerk codrdineren.



Het bestuur van de Algemene Hulpdienst
Best/AutoMaatje Best bedankt al zijn
vrijwilligers voor hun hulp en grote inzet in
het afgelopen jaar!

Ook dank aan het gemeentebestuur en
ambtenaren van de gemeente Best voor de
financiéle steun en waardering die we in
2023 wederom voor ons vrijwilligerswerk
mochten ontvangen.



